Gestern noch Utopie -
Heute bewahrte Praxis

Die Clarus Films
GmbH ist Europas
grosster value-added
Reseller fir zukunfts-
orientierte Verpa-
ckungsfolien und
Papiere. Der Schwei-
zer Markt wird von
Ingenbohl (SZ) aus
betreut. Das Unter-
nehmen hat sich beim
Dokumentenmanage-
ment nun vom Papier
verabschiedet, um in
eine digitalisierte
Zukunft zu schreiten.

» MARION KOHL

Das hohe Warenaufkommen bei Clarus bedeu-
tete eine enorme Menge an Dokumenten. Die
manuelle Bearbeitung war sehr zeitaufwendig.
Es entstanden Verzogerungen und immer wieder
waren Nacharbeiten nétig. Die Anforderung war
daher, den gesamten Ablauf bis zur Rechnungs-
freigabe zu beschleunigen und die Bearbeitung
zu digitalisieren.

Seit Januar 2023 ist das DMS live im Einsatz
und Clarus baut die Losung kontinuierlich wei-
ter aus. Im ersten Projektabschnitt hat das Team
den Rechnungseingangsprozess umgesetzt. Die
Durchlaufzeit einer Rechnung ist heute viel kiir-
Zer.

«Besonders die Controlling- und Auswer-
tungsfunktionen bewerten wir als ausserst po-
sitiv fir unsere Geschaftsentwicklung. Wir ha-
ben viel besseren Uberblick iiber den Status von
Rechnungen und schnelleren Zugriff auf Infor-
mationen. Eine leichtere Abgrenzung von Rech-
nungen und Kosten erleichtert die Arbeit sehr»,
stellt Markus Mondani, Geschéftsfiihrer der Cla-
rus Films GmbH, zufrieden fest.

Spezialist fiir Verpackungsfolien, Papier,
Maschinen und mehr

Die Clarus Films GmbH ist seit tiber 40 Jahren
in der Verpackungsfolienindustrie tatig und un-
abhiangiger Anbieter von unbedruckten und 100
Prozent recycelfahigen Verpackungsfolien.

Seit 2021 hat sich das Unternehmen auch bei
internen Kernprozessen auf die Themen Umwelt
und Nachhaltigkeit sowie Digitalisierung fokus-
siert.

Die Abschaffung des papierbasierten Arbei-
tens und die Evaluierung einer Dokumentenma-
nagementlosung sind hierbei zentrale Elemente
fiir die Weiterentwicklung und den fortgesetzten
Erfolg der Clarus Films GmbH.

Zeitfalle Rechnungsbearbeitung:
Einblick in die Ablaufe

Bis zu 1500 Lieferantenrechnungen erhalt die
Firma monatlich, die meisten per E-Mail. Die
Rechnungen werden zur fachlichen Priifung an
die verantwortliche Person weitergeleitet. «Pro
Rechnungspriifung benétigen wir bis zu zwei
Stunden», berichtet Heike Barnickel. «Das hangt
davon ab, ob der Lieferschein und die Rechnung
tibereinstimmen. Wenn die Wareneingangsbu-
chungen aus dem Einkauf nicht mit den Positio-
nen auf der Rechnung tibereinstimmen, gibt es
oft Riickfragen.»

Nach der Freigabe durch Unterschrift auf dem
Dokument wurde die Rechnung in der Finanz-
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buchhaltung eingebucht und anschliessend in
Ordnern abgelegt. Zusatzlich leitet das Lager bei
Warenlieferungen aus dem Ausland die origina-
len Versandpapiere an die Buchhaltung weiter,
sie miissen an die korrekte Rechnung angehef-
tet werden. Da diese Versandpapiere zeitverzo-
gert eintreffen, ist die Ablage sehr umstandlich.
Wenn mehrere Lieferungen zu unterschiedli-
chen Rechnungen erfolgten, gab es immer wie-
der zusitzlichen Abstimmungsbedarf, der die
Freigabe verzogert hat.

Die Wabhl der richtigen L6sung

Maoglichst viele Papiere zu digitalisieren, fiihrte
zu der Uberlegung ein Dokumentenmanage-
mentsystem zu evaluieren. Mehr Transparenz,
Controlling und Automatisierung waren neben
der Zeitersparnis weitere Anforderungen der Be-
teiligten. Das DMS sollte fiir andere Abteilungen
und Dokumente erweiterbar sein, wie die Perso-
nalabteilung und Vertrége.

Nach der Prasentation mehrerer Anbieter und
Losungen hat sich das Projektteam fiir das DMS
von DocuWare entschieden. Die Cloud-Lésung
ist flexibel und skalierbar, zukunftssicher und er-
fullt alle gesetzlichen Anforderungen wie GoBD
und DSGVO. Im Gegensatz zu anderen Losungen
lasst sie sich gut auf die eigenen Ablaufe und An-
forderungen anpassen und in die bestehenden
Software-Anwendungen einbinden.

Erfolgreiche Anbietersuche -
warum Clarus auf Sinope setzt

Die Sinope GmbH in Offenbach ist zertifizier-
ter DocuWare-Partner und hat sich nicht nur als
Verkaufer prasentiert, erklart Markus Mondani.
Support und Expertise vor Ort spielten eine
wichtige Rolle bei der Entscheidung von Clarus.
«Entscheidend fiir die Vergabe waren neben der
kompetenten Beratung und Prasentation der
Losung die schnellen Reaktionszeiten und das
professionelle Handling der Sinope GmbH», er-
klart Heike Barnickel.

Der Weg zum Ziel -
Projektauftakt mit Workshop

Offizieller Projektauftakt war Anfang Septem-
ber 2022 ein Workshop, bei dem der Rechnungs-
eingangsprozess detailliert besprochen wurde.
Es wurden Ablage, Indexierung und die Steue-
rung der Dokumente durch den Workflow abge-
stimmt und optimiert.

«Der Projektleiter Marcus Fassold war fir
uns immer erreichbar und die Reaktionszeiten
waren kurz und professionell. Wir haben klare
Angebote und Aussagen erhalten und auch das
Pflichtenheft war fiir uns verstandlich aufberei-



Erfolgreiche Suche - Bewerbungsgesprach
auf Augenhéhe.

i

Hochste Effizienz in Lager und Logistik.

tet und kein Fachchinesisch», lobt Heike Barni-
ckel die Zusammenarbeit. Das erste Teilprojekt
wurde ziigig umgesetzt.

Noch in der Testphase hat Clarus zusatzliche
Ablageszenarien und Workflows beauftragt, um
den Prozess weiter zu verbessern. «Wenn etwas
nicht so funktioniert hat, wie wir uns das vor-
gestellt haben, sind wir den Schritt gemeinsam
durchgegangen und haben die Griinde und L6-
sungsansitze und moglichen Alternativen be-
sprochen. So haben wir schnell Anpassungen im
Workflow gefunden», berichtet Heike Barnickel.

Transformation zu effizienter
Dokumentenverarbeitung

Die Ablage ist jetzt dank des intelligenten Aus-
lesens der Dokumente sehr einfach und schnell
erledigt. Durch das Outlook-Plug-in funktio-
niert die Ablage bequem direkt im Posteingang,
es gibt aber auch einen iiberwachten Ordner,
der die Lieferscheine zum Beispiel direkt ein-
liest. Das Zuordnen von Dokumenten gelingt
zum einen {iber einfaches Anklicken und Klam-
mern. Zum anderen gibt es die Funktion der
verkniipften Dokumente. Hier werden aufgrund
der Wareneingangsnummer alle archivierten
Dokumente verkniipft und stehen iiber Links
zur Verfiigung.

Die Suchzeiten haben sich so drastisch redu-
ziert. Bei Nachfragen kénnen archivierte Doku-
mente jederzeit im Original ausgedruckt oder
per E-Mail weitergeleitet werden. Die fachliche
Priifung ist viel effizienter, selbst wenn die Po-
sitionen aus Rechnung und Lieferschein nicht
1:1 passend sind. Die Informationen stehen jetzt
zeitnah zur Verfiigung und die Unterlagen wan-
dern nicht mehr in der Postmappe durchs Haus.

«In der Testphase wurden wir von Sinope ge-
schult und durch den Prozess geleitet. Insgesamt
war es wirklich wichtig und hilfreich, alle betrof-
fenen Mitarbeiter von Anfang an im Projekt ein-
zubinden», bestatigt Heike Barnickel.

Der Spezialist fiir Verpackungsfolien und
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Erfolge und Perspektiven -
Clarus blickt positiv in die Zukunft

Clarus hat mit dem DMS nicht nur ein revisions-
sicheres Archiv aufgebaut und die Freigabe fiir
Lieferantenrechnungen beschleunigt. DocuWare
ist strategische Schnittstelle und vernetzt beste-
hende Anwendungen miteinander.

So war ein wichtiger Projektbestandteil der
Umsetzung eine bidirektionale Schnittstelle zu
der Buchhaltungssoftware syska ProFI. Diese
Vernetzung der Systeme sorgt zum einen fiir
eine valide Belegdatenverarbeitung in den Work-
flows und zum anderen dafir, dass Belege nicht
erneut bei der Verbuchung erfasst werden miis-
sen. Fiir die weitere Automatisierung wird eine
neue Schnittstelle zwischen dem ERP-System
und DocuWare implementiert, um die Priifungs-
und Freigabeprozesse noch einfacher, schneller
und effektiver zu machen.

Am 1. Januar 2023 war Go-Live mit dem Rech-
nungseingangsprozess. Bereits im November
2022 hatten wir parallel das Projekt fiir die Per-
sonalakte gestartet. Geplant ist, dass auch das
Vertragswesen in Zukunft nicht mehr mit Papier
arbeiten wird.

Die schnelle Verfiigbarkeit von Information,
die automatisierte Bearbeitung und Prozessver-
besserung sowie der effiziente Austausch von
Daten ist ein wichtiger Schritt in die digitale Zu-
kunft der Clarus.

Marion Kohl, IT-Beraterin und zertifizierter
DocuWare Application Consultant bei der
Sinope GmbH.
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mehr hat seine Abldufe optimiert.
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